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“问题是创新的起点”。只有认真研究解决重大而紧迫的问题，才能真正找到发展规律，推动实践创新。扎实开展“双创双服”活动，就要按照省市委要求，坚持问题导向，努力在出真招、见实效上下功夫。因此，各级各部门都必须按照活动要求，围绕创新创业，围绕服务发展、服务民生，谋划一些别具特色、便于组织实施的载体和抓手，坚定不移抓好落实，确保活动收到实实在在成效。
开展“双创双服”活动，就是聚焦在创新创业和服务发展、服务民生中最需要解决的突出问题和急要办好的民生实事，坚持以“创新、强企、解难、惠民”为主题，紧扣市场主体“难点”“痛点”“堵点”，大力优化投资发展和营商环境，集中破解制约发展中的深层次矛盾和遇到的问题。
的必先立，然后挟弓注矢以从之。扎实开展“双创双服”活动，就是要突出工作重点、解决问题难点、瞄准群众的痛点，把活动的主要精力放在解决群众反映集中、企业反映强烈、社会反映普遍的突出问题上，有的放矢，坚决加以解决。开展“双创双服”活动，要着力针对政策不精准与落实不到位的问题，进行系统梳理，修改完善不利于高质量发展的政策；要着力解决高端要素供给不足与公共服务不完善问题，以“双创”平台培育为重点，同步推进“筑巢引凤”和“固巢养凤”，促进创新创业要素聚集、聚合、聚变；要着力针对政府服务缺位与管理越位问题，凡市场能解决的，政府放权到位、退出到位，凡市场机制无法发挥作用的，政府主动补位、服务到位。
坚持以人民为中心的发展思想，是“双创双服”活动的出发点和落脚点。当前，对照全面建成小康社会标准，对比人民群众热切期望，民生领域还存在很多短板和弱项。开展“双创双服”活动，应将服务民生作为重要内容，紧盯薄弱、对接需求，针对人民群众关心的教育、就医、就业、养老、住房、环境、风险等新老问题，持续加大投入，
增加老百姓看得见、得实惠、见效快的民生项目，不断增强人民群众获得感幸福感。可以说，“双创双服”，关键在“服”。惟其有了强烈的服务意识，政策措施才会真正为创业创新兜底，并不断激发新的创业创新。具体而言，有关部门理应认真践行服务理念，结合自身工作特点优化服务，全面优化营商环境，只有服务跟上了，才能将改革的红利发挥到最大化，极大释放社会的活力，要切实找到可行的路径与方向，并落实细化为具体的措施与办法。如可运用大数据，完善“互联网+政务服务”，探索网上受理、网上办理，实现“一次也不用跑”；又如，“窗口服务”人员要把所有需要提交的内容一次说清楚，一次办清。真正让公共服务有效率、有温度，尽最大可能地降低门槛，服务搞好了，创业创新才会有动力，就会在改革中增加优质民生供给，让老百姓增强获得感。
问题源于实践，要到实践和群众中寻找解决问题的办法。开展“双创双服”活动与群众和市场主体利益息息相关，活动的成效也只能由群众和市场主体来检验和评判。坐在机关闭门造车，没有群众和市场主体的参与，只能空谈问题，活动效果不会好，群众也不会满意。所以说“双创双服”即是为广大企业和群众解难题办急事，因此要求各级领导干部务必要坚持开门找差距、开门抓整改、开门求实效，切实把企业和群众的需求找准，把影响企业的各类问题和广大群众遇到的急难事解决到位，人民群众才能满意。

